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Tre armed
partnerskab

[ efteraret 2017 tiltradte Livslinien som en af 22 udvalgte
organisationer et nationalt partnerskab til forebyggelse af
selvmord. Partnerskabets arbejde koordineres af Sundheds-
styrelsen og skal operere frem til 2020.

For Livslinien var det med en blanding af positiv imgdekom-
menhed og erfaringsbaret skepsis, at vi satte os ved bordet til
de forste partnerskabsmegder. I mange ar har Livslinien staet i
koret af organisationer og fagfolk, som har gnsket netop sa-
danne overordnede politiske tiltag iveerksat. Vi har gnsket at
man fra politisk hold har taget ansvar for at sikre udarbejdel-
sen af en samlet handlingsplan til forebyggelse af selvimord
og selvmordsforsgg. Der er mange aktgrer pa omradet som
gerne treeder til og bidrager, hvis blot den politiske ramme
bliver stillet til radighed.

Nar vikigger palandene omkring os, kan vi konstatere, at
mange allerede har en sadan national handlingsplan og at
disse er afggrende redskaber i bestrasbelserne pa at forebygge
endnu flere selvmord og selvimordsforsgg. Uden en samlet
handlingsplan er det vanskeligt at vide, i hvilken retning man
skal ga og hvem man kan arbejde sammen med og lade sigin-
spirere af. Og uden adgang til viden indhentet pa den interna-
tionale forebyggelsesarena, er det svaert at forudse hvad vii
Danmark kan vente os af udfordringer i de kommende ar.

Pa trods af partnerskabets erklaerede formal om ikke at pege
pa aktiviteter, som raekker ud over 2020, er det Livsliniens
hab, at de kommende ars ggede fokus pa selvmordsforebyg-
gelseisundhedsstyrelsen og derved forhabentlig ogsa i det
politiske landskab, far et liv efter 2020. For Livslinien er det
helt naturligt at vii den trearige periode bidrager med vores
viden, vores statistiske data og vores konkrete erfaring opnaet
gennem tusinder af besvarede henvendelser arligt. Viindgar
gerneisamarbejder med forskere, fagfolk og andre praktikere,
ihabet om at viifaellesskab, i partnerskaber, kan skabe et
grundlag at arbejde videre pa efter 2020 - forhabentlig mod
udarbejdelsen af en egentlig national handlingsplan.

[ fgrste omgang handler det om at Livslinien, ilighed med de
pvrige partnerskabsaktgrer ggr hvad vi kan for at partner-
skabsperioden 2017 - 2020 bliver rig pa koordinerede, fremsy-
nede initiativer og aktiviteter, sa man fra politisk hold kan om-
saette denne motivation til et mere baeredygtigt koncept efter
sundhedsstyrelsen lukker partnerskabsmgderne ned i 2020.

Jeppe Kristen Toft
Direkter



*Jeghar den storste
respekt for det fantastiske
stykke arbejde Livslinien
udforer hver evigenestedag(...)
Jeg har simpelthen ELSKET at
vaere frivillig pa Livslinien”

- Tidligere radgiver
pa Livslinien




Hvem er Livslinien?

Livslinien er en landsdaekkende humanitzer organisation,
der arbejder for at forebygge selvmord og selvmordsfor-
spg. Radgivningen, der bade kan forega over telefonen og
chat eller ved at skrive til Netradgivningen, er anonym og
henvender sig bade til selvmordstruede, pargrende og ef-
terladte.

Udover radgivning star Livslinien ogsa for uddannelse af
fagpersonale, undervisningsmateriale og informations-
kampagner.
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Livsliniens radgivning abnede 11995 og er i dag en selv-
ejende institution med en stadig voksende gruppe af frivil-
lige, en frivillig bestyrelse og et sekretariat.

QOrganisationen er pa Finansloven og modtager derudover
statte fra fonde, virksomheder og private.

Livslinien arbejder for:
» At nedbringe antallet af selvimord
og selvmordsforsgg i Danmark
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gennem radgivning og uddannelse
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Livslinien er blevet

akkrediteret

Livslinien blev i 2017 akkrediteret som

rddgivningsorganisation til forebyggelse af selvmord

Livslinien har faet et kvalitetsstempel eller en meget glad
smiley,om man vil. Det betyder, at brugerne nu kan veere
helt sikre pa, at den radgivning, de modtager, nar de ringer
eller skriver, lever op til en rackke objektive kriterier for god
radgivning.

"For os betyder det primeaert, at man som bruger trygt kan
henvende sig til os med vished om at fa hjeelp. Tidligere
beroede visheden pa vores egne udsagn. Nu har vi ogsa fa-
et enuvildig instans ord for, at det, vi gar, er rigtig godt,” si-
ger Jeppe Kristen Toft, der er direktgr i Livslinien.

RadgivningsDanmark er en paraplyorganisation for orga-
nisationer og foreninger, der, som Livslinien, arbejder med
radgivning af mennesker i krise. Den blev dannet for fire ar
siden. Tanken var dels at lave en brancheforening for rad-
givninger, dels at skabe et organ for kvalitetsvurdering.

"I dag kan enhver tilbyde radgivning uden at have den rele-
vante baggrund, og det er der desveerre nogle, der gor, men
for et menneskeikrise, kan det vaere sveert at gennem-
skue en tilfeeldig hjemmeside. Man ringer maske bare og
risikerer sa at komme i haenderne pa nogen, somi virkelig-
heden slet ikke kan hjzelpe,” siger Jeppe Kristen Toft.

For at blive akkrediteret skal man beskrive organisationen,
deradgivningstilbud, der findes, vaerdigrundlag, etiske
overvejelser, og hvordan man rent lovgivningsmeaessigt
handterer anonymitet og samtidig sikrer en hgj kvalitet i
hver enkelt radgivning. Oplysningerne bliver gennemgaet
af toauditorer. En, der er vant til at arbejde med akkredite-
ring og en auditor med radgivningsfaglig baggrund, ud-
dannet af RadgivningsDanmark.

Bagefter kommer de pa anmeldt besgg for at overvaere en
radgivningssituation og for at eksaminere organisationen i
kvalitetsbeskrivelsen. Det hele munder sa ud i en indstil-
ling til det naevn, der skal vurdere, om kvaliteten lever op
til kravene om god radgivning.

"Det var lidt som at veere til eksamen, men heldigvis gik det
rigtig godt,” siger Jeppe Kristen Toft og tilfgjer "Og lige som
til eksamen folger der en begrundelse eller nogle anbefa-
linger med.”

RadgivningsDanmark anbefaler blandt andet, at man pa al-
leradgivere indhenter bgrmeattester, som er en straffeattest
indeholdende oplysninger om visse lovovertraedelser be-
gaet mod bgrm under 15 ar. Det er ikke et lovkrav med min-
dre man specifikt arbejder med bgrn under 18 ar, men da
flere af brugerne af isser Livsliniens net- og chatradgivning
er under 18 ar, har Livslinien valgt at felge anbefalingen.

RadgivningsDanmark har i dag 39 medlemmer. OmkKkring
en tredjedel er blevet akkrediteret. Jeppe Kristen Toft er
formand for RadgivningsDanmarks bestyrelse, men 'sad
uden for dgren’, da Livslinien skulle akkrediteres.

Antal radgivninger i 2017

@ Telefon 15427
® Net 759
@ Chat 794

16.980

radgivningerialti2017



Ny metodetil at vardere
selvimordsadfaerd

Normalt ser viidrsberetningen tilbage, men i denne artikel kigger vi frem.
Farste januar gik Livslinien nemlig over til en ny made at vurdere
svaerhedsgraden af brugerens selvimordsadfaerd, The Suicidal Ideation
Attributes Scale, SIDAS som tager udgangspunkt i brugerens egen oplevelse

Forste januariar gik Livslinien over til at bruge SIDAS-model-

len, hvor brugeren selv er med til at vurdere graden af sine
selvmordtanker med mindre der er tale om akuttilfaelde.

SIDAS er et klinisk veerktgj, som er udviklet af den holland-
ske professor og forsker i selvmordsadfaerd Ad Kerkhof.
Ifplge ham findes der fem kernesymptomer pa selv-
mordsadfaerd. Det drejer sig om frekvensen af selvimords-
tanker, graden af forpinthed, oplevelsen af kontrol, funkti-
onstab og felelsen af at vaere taet pa at forsgge selvmord.
En hgj score pa disse parametre gger risikoen signifikant

for atbrugerne udviser sveer selvmordsadfeerd, her define-

ret som forekomsten af planer, forberedelser og selv-
mordsforsgg.

Med SIDAS modellen er vi ikke laengere kun afhaengige af
den enkelte radgivers vurdering, men kan derimod se pa
de svar, brugerne selv giver. Det giver os et helt andet
grundlag for samtalen, da det for eksempel bliver tydelige-
re for os, hvilken betydning selvimordstankerne har for
den enkelte bruger og hvordan de griber ind i brugerens
hverdag” siger Tina Holm Johansen, der er leder af radgiv-
ningen hos Livslinien.

Enaf Ad Kerkhofskolleger, klinisk psykolog Bert van Luyn,
harbrugtmodellenisinklinikiHollandigodtto ar.Ifglge
hamer den etenkelt, menmeget fokuseret redskab til hurtigt
atvurdere selvmordsrisiko ogadskille tanke fra handling,.



"Modellen gor det samtidig lettere for brugerne at tale om
selvmordstankerne,” siger Bert van Luyn, der ogsa har brugt
SIDAS iundervisningen af sundhedspersonale og praktise-
rende laeger. Han haber pa sigt, at modellen ogsa vil blive im-
plementeret pa psykiatriske hospitaler i Holland.

Brugerne pa Livslinien bliver bedt om at svare pa fem
spergsmal og vurdere hvert enkelt spgrgsmal pa en skala
fra 0-10. Pa net- og chatradgivningen sker det, inden man
kommer igennem til radgivningen. I telefonradgivningen
far man stillet spgrgsmaleneilgbet af samtalen.

Spergsmalene lyder:

Hvis du teenker tilbage pa de seneste tre dage ..
(Pa en skala fra O-10)

1. Hvor ofte har du teenkt pa selvmord?

2.Hvor meget kontrol har du haft over disse tanker?

3.Hvor teet har du veeret pa at forsgge selvmord?

4.Thvor hgj grad har du fglt dig plaget af selvimords-
tanker?

5.Hvor meget har du oplevet, at selvmordstankerne
har forstyrret digi at udfgre dine daglige aktiviteter?

"Computeren udregner sa en score pamellem O og 50. En
score pa 21 eller derover bliver vurderet som potentielt for-
hgjet risikoadfeerd, mens risikoen defineres som lavere,

Tina Holm Johansen

hvis man ligger under 21. Det vigtigste er ikke brugernes
score, men at de selv saetter tal pa, og at det er det, der er
udgangspunktet for samtalen.” siger Tina Holm Johansen

Tina Holm Johansen fortsaetter "For eksempel havde en
radgiver enbruger, der scorede rigtig hgjt pa alle spergs-
malene med undtagelse af kontrollen. Han havde 100 pro-
cent kontrol over selvmordstankerne. Det var jo vigtig vi-
den for os, Og vi kunne i stedet tale med ham om han altid
oplevede at have kontrollen over tankerne, og hvad det be-
ted for hamihverdagen”

Tina Holm Johansen tilfgjer, at SIDAS ikke er udviklet til at
skulle anvendesiakuthenvendelser, sa hvis en bruger op-
lyser, at han eller hun er i gang med at bega selvmord, sa
begynder man ikke at stille SIDAS spgrgsmalene.

Livslinien udferte i efteraret 2017 en mini test af SIDAS. Fle-
re af radgiverne meldte positivt tilbage: "De malrettede
spergsmadl dbnede op for en mere nuanceret samtale’, "Gode
spergsmadl - jeg fornemmede, at brugeren taenkte meget over
svarene’, "Vi fik talt mere om selvmordstanker end normait”.

Pa Livslinien haber Tina Holm Johansen ogsa pa, at mo-
dellenifremtiden vil blive brugt pa for eksempel selv-
mordsforebyggende klinikker og psykiatriske skadestuer/
afdelinger. Det vil nemlig gore det nemmere at sammenlig-
ne data og evt. se pa hvor hgj svaerhedsgraden af Livslini-
ens brugeres selvmordsadfzerd er sammenlignes brugere
iKklinikkerne.
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Livslinien underviser i

Alt for mange gronlaendere begar selvimord. Selvmord er et stort problem i Grgnland. Sa stort, at det
naeesten kan synes uoverskueligt at komme problemet til

Nu haber sundh edsmy ndzgheder ne atde livs, fordi det ser ud til at ga i arv. Mange gregnleendere ken-

med hjaelp fra Livsliniens kursus i ‘den der nogen, der har begéet selvmord og opfatter det derfor
» o ft lighed og ikk idste udvej, hvislivet gé

selvmordsforebyggende samtale’ kan f ofte som en mulighed og ikke en sidste udvej, hvis livet gar

skaevt.
brudt den onde cirkel
"Vimister alt for mange unge mennesker hvert ar.12017

mistede vi 38 mennesker ved selvimord. 22 af dem var un-
der 30 ar. Vi har et serigst problem med hgje selvmordstal,
selvmordstanker og selvimordsforsgg, fordi selvmord ser
ud til at have en afsmittende effekt, og det er i virkelighe-
den det stgrste problem, fordi det sa kan virke naesten
uoverskueligt, og vi arbejder hardt for at fa brudt den onde
cirkel,” siger sundhedsfaglig konsulent Tina Evaldsen fra
Departementet for Sundhed i Nuuk.

12017 holdt Livslinien kursus i "Den selvmordsforebyggen-
de samtale” i Nuuk i samarbejde med det gronlandske
nyeradgivere har vi sundhedsdepartement.

budt velkommen i2017




Gronland

"Kurset var et led i vores strategi om at fa brudt den onde
cirkel med selvmord og forsgge at finde andre lgsninger pa
problemerne end at tage livet af sig”

Ifzlge Tina Evaldsen kan det for eksempel veere kaereste-
sorger, der udlgser selvmordet, men ogsa sociale proble-
mer spiller ind. Szerligt i @stgronland, hvor der er hgj ar-
bejdslgshed og mange med et massivt alkoholmisbrug,
kan livet indimellem synes sa hablgst, at mange vaelger
selvmord som den ultimative vej ud af hablgsheden.

Idag findes der flere telefonradgivninger i Grgnland, hvor
man kan ringe ind anonymt, hvis man har selvmordstan-
ker eller overvejer at bega selvimord.

Attavik er for personer i personlig krise, med selvimordstan-
ker eller som er bergrt af selvmord. Radgivningen er lands-
daekkende og har dbent hver dag mellem klokken 19-21.

Bgrn og unge kan gratis ringe til Barne-Ungetelefonen hver
dag mellem klokken 19 og 21, hvis de har oplevet seksuelt

*Jegharlzertat vaereidensvaere
samtale. Hvis hun for eksempel siger, at
hun har selvimordstanker, sa satter jeg
migindidet ogsporger: Hvad er det for
nogle tanker, duhar? Hvad er det for
nogleforestillinger, du har? Og hvad gor
du, nar du har de tanker? Det har hjulpet
migrigtigmeget, atjeg prover at sporge
ind til deres selvimordstanker, i stedet
for atflygte fra dem. Det har hjulpet mig
rigtigmegetogsaiandre
sammenhaenge.”

Susanne, deltager i Livsliniens kursus i den
selvmordsforebyggende samtale, Nuuk, 2017

Tina Evaldsen

*

misbrug eller har selvmordstanker. Desuden har Grgn-
lands Bernerettighedsinstitution, MIO, en SMS-radgivning,
hvor bgrn og unge kan skrive sammen med en voksen.

Der er tilbud om familieradgivning over telefonen for fami-
lier i krise og en saerlig telefonradgivning for voksne med
senfglger af seksuelle overgreb i barndommen.

"Vi har taget en raekke initiativer pa socialomradet til fore-
byggelse af selvmord blandt bgrn og unge. Blandt andet ro-
busthedskurser, hvor vi hjselper de unge med at finde an-
drelgsninger pa deres problemer,” siger Tina Evaldsen.

Derudover tager personale fra Departementet for Sund-
hed ud ogtaler med unge pa skoler, gymnasier og uddan-
nelsesinstitutioner i de enkelte kommuner. Her viderefor-
midles redskaber fra Robusthedsprogrammet, som hand-
ler om at handtere svaere fglelser, iseer nar livet er svaert.
Kurset fra Livslinien er givet til frontpersonalet.



Nicolai Kaster Rimvall
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Ungebruger chatten -

Der er stor forskel pa brugerne af chatradgivningen og telefonrddgivningen.
Det viser undersggelse af data fra Livslinien. Undersagelsen vandt en pris for
bedste posterpraesentation pa verdenskonferencen i Malaysia i 2017

Chatradgivningens brugere er mest unge kvinder, som en-
ten har pregvet af bega selvmord eller overvejer at ggre det,
mens det oftest er lidt zeldre og mindre akutte brugere,
somringer til telefonradgivningen.

Det viser undersggelse lavet af Nicolai Kgster Rimvall fra
Livslinien i samarbejde med Charlotte Mithlmann fra
Dansk Forskningsinstitut for Selvmordsforebyggelse. Un-
dersggelsenblev i 2017 praesenteret pa den 29. Verdens-
konference for selvmordsforebyggelse i Malaysia og prae-
mieret med en pris for bedste posterpraesentation.

"Mangehar veeretitvivl,omdet overhovedet givermening
atradgiveviachat. Voresundersggelse viser,atdet gar det i
allerhgjeste grad. Brugerneaf chattenvisersigat veereen

megetsarbar gruppeaffortrinsvisungepiger,somimange

tilfeeldehar akutbrugfor hjeelp,”siger Nicolai Kgster Rimvall.

Ifzlge undersggelsen er den gennemsnitlige bruger af
chatten unge kvinder omkring 21 ar, mens gennemsnitsal-
deren pa telefonradgivningen er 39 ar.

70 procent af de unge chatbrugere har aktuelle tanker om
selvmord, mens det "kun” geelder for halvdelen af de, der
ringer ind. Chatbrugerne har ogsa i hgjere grad forsggt at
bega selvmord end telefonbrugerne, og hvis man skal vur-
dere brugernesrisiko for at bega selvmord, ligger de unge
chatbrugereihgijrisiko eller i akutgruppen sammenlignet
med brugerne af telefonradgivningen, som oftere vurde-
resilavererisiko.

10 procent af de, der skriver ind pa chatten er i gang med
eller har planlagt deres selvmord inden for 48 timer.

"Det er bekymrende mange, nar en tiendedel af alle sam-
talerne ender med at blive akutsamtaler. Det skal vi som
organisation tage hand om ved at klaede vores radgivere
godt pa til at kunne handtere den type henvendelser,”
siger Nicolai Kaster Rimvall.

Sidste ar kom 15427 brugere igennem pa telefonen, mens
det kun var 794, der fik svar pa chatten. Det haenger blandt

andet sammen med, at chatten kun er aben for henven-
delser tre gange fire timer om ugen, mens telefonen er
aben de fleste af dggnets timer alle ugens dage.

Nicolai Kgster Rimvall haber, at undersggelsen kan veere
med til at skaffe flere midler til chatradgivningen, sa den
kan holde abent laengere og flere dage om ugen.

"Vores undersggelse viser, at det giver god mening at prio-
ritere chatradgivningen, fordi de unge, der henvender sig
her, erien meget sarbar situation. Det var ogsa det indtryk
deltagerne i verdenskonferencen i Malaysia gik hjem med.
Flere kom hen bagefter og sagde, at nu ville de tage tilbage
til deres respektive lande og sgge om penge til at abne en
chatradgivning til selvmordstruede.”

Ifolge undersggelsen er der flere chatbrugere med spise-
forstyrrelser, problemer med foreeldrene og som gar skade
pasig selv end i telefonradgivningen.
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Chatradgivningen

Det er isaer unge kvinder, der bruger chatten, nar de far selvmordstanker. Det viser en
undersggelse, som Livslinien lavede i samarbejde med Dansk Forskningsinstitut for
Selvmordsforebyggelse i forbindelse med deltagelsen ved verdenskonferencen.
Livslinien bringer her et par uddrag fra chatrddgivninger fra sidste ar. Brugerne

er anonymiseret, og det er kun radgiverens spargsmal, man kan laese.

Radgiver
Hej og velkommen til Livslinien
Brugeren

Radgiver

Du har sagt ja tilat du har selvmords-

tanker, er de der lige nu her til aften?

Brugeren

Radgiver

Nar du skriver du har haft det slemt -
hvad har dine tanker sa kredset om?
Hvorfor har det veeret en slem dag?
Brugeren

Radgiver

Og dine tanker om at gore skade pa
dig selv - er det noget du har konkre-
te planer om at gore?

Brugeren

Radgiver

Hmm. Sa nar du skriver det hele er
sveert for tiden - hvad teenker du sa
nu?

Brugeren

Radgiver

Det lyder ogsa som om du har det
svaert. Har du haft det sa svaert tidli-
gere som du har detlige nu?
Brugeren

Radgiver
Har du tidligere forsggt at tage dit
egetliv?



Brugeren

Radgiver
Hvordan forsggte du det?
Brugeren

Radgiver
Hvornar var det?
Brugeren

Radgiver

Hvornar var sidste gang at du forsgg-

te selvmord?
Brugeren

Radgiver
Hvad skete der for to uger siden?
Brugeren

Radgiver

Hmm, var det for at tage dit eget liv
eller for at ggre skade pa dig selv?
Brugeren

Radgiver
Okay ja. Du skriver du har gaet 8 ar

til psyk, gor du stadig det? Hvisja,
hvor ofte?
Brugeren

Radgiver

Hvornar har du haft kontakt med
dem?

Brugeren

Radgiver

Sa venter du pa et opkald lige nu?
1738

Brugeren

Radgiver

Jeg synes det er rigtig godt at du har
taget kontakt til laegen og at der er
noget pa vej, ognar du nu skriver til
mig her til aften, hvad taenker du sa
jegkan hjeelpe digmed?

Brugeren

Radgiver

Okay, det er super godt at du sa bru-
ger osnar du sa har det sa slemt.
Hvad har dumest brug for at skrive
om lige nu?

1743

Brugeren

Radgiver

Skete der noget bestemt for tre ar si-
den, der gjorde at det blev vaerre for
dig?

1748

Brugeren

Radgiver

Hmm. Der sker ogsa meget ligeiden
alder

Gar duiskole eller hvad laver du til
daglig?

Brugeren

Radgiver

Detlyder som om det har veeret et
frustrerende forlgb for dig. Hvad
kunne du rigtig godt teenke dig der
skulle ske?

Brugeren

Radgiver

Paenskala fral-10 hvor slemme sy-
nes du saangsten/tankerne er lige nu?
Brugeren
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Radgiver

Okay. Er der nogle tidspunkter pa
dagen hvor det er mindre?
Brugeren

Radgiver

Sahvordan ser en god dag saud
for dig?

Brugeren

Radgiver

Sahvis du forestiller dig sadan en
dag. Hvor ville du sa ligge pa skala-
en?

Brugeren

Radgiver

Du skrev til at starte med at du hav-

de haft en darlig dag og spillet hele

dagen. Jegbliver nysgerrig pa hvor-
dan det sa kan veere at din dag har

veeret slemidag?

Brugeren

Radgiver

Aahja. Sa spvn er vigtigt for dig?
1806

Brugeren

Radgiver

Hvad teenker du selv du kan ggre for
at forbedre din nattesgvn?
Brugeren

Radgiver

Detlyder da godt. Og det lyder som
om du skal prioritere din sgvn.
Brugeren

Radgiver
Nu har vi skrevet sammen en times

tid. Er der noget du har brug for yder-

ligere inden vi afslutter vores
samtale?

20
15
10
5
0 § @ ©
&
Brugeren
Radgiver

Det er jeg glad for at hgre. Sa kan du
maerke du har det bedre end da vi
startede?

Brugeren

Radgiver

Er det sa okay for dig at slutte nu? Du
er selviglgelig altid velkommen til at
skrive. Og hvis tankerne tager over-
hand, kan du ogsa ringe pa 70 201
201. Der sidder nogen fra kl.11-04
hverdag.

Brugeren

Radgiver
Selv tak. Pas godt pa dig selv.
Brugeren

Brugeren har klikket afslut og dermed
afsluttet samtalen.



*Jeghavdeden
bedsteradgiver som
forstod mig100%. Kom
med muligheder omhvad jeg
kunne gore ogjeg fik habet
igen! Jeg kommer gerne

Chatsamtale med 17-arig kvinde
med selvimordstanker og som
tidligere har forsogt selvimord.
Samtalen varer 40 minutter. Bru-
gerenssvar er slettet.

Radgiver

Hej og velkommen til Livsliniens
chat.

Brugeren

Radgiver
Hvad har du brug for at tale om?
Brugeren

Radgiver

Har du tanker om at skade dig selv li-

genu?
Brugeren

Radgiver
Hvordan har du skadet dig selv?
Brugeren

Radgiver

Det lyder alvorligt. Har du skaret dig
dybt?

Brugeren

Radgiver

Okay. Jeg synes alligevel, du skal fa
nogentil at se pa det. Har dunogle

omkring dig, maske dine foraeldre?
Brugeren

Radgiver

Hvordan kan det veere, du faler, at
du ikke kan tale med dem om din
selvskade?

Brugeren

Radgiver
Hvordan forsgger de at hjeelpe dig?
Brugeren

Radgiver
Hvordan ville de bedst kunne hjael-
pedig?

igennarjegharbrug
fordet.:)”
- Bruger af Chatten

Brugeren

Radgiver

Det er meget naturligt at blive ramt
af en felelse af hablgshed og mod-
loshed, men jeg ved, at det er muligt
for dig at fa det bedre pa et tids-
punkt, selvom det lige nu synes
uoverskueligt. Hvad plejer at hjaelpe
pa din trang til at skade dig selv, ved
dudet?

Brugeren

Radgiver

Du skrev tidligere, at det at skade dig
selv egentlig heller ikke hjalp, at det
ikke fijernede din lyst. Ved du, hvor-
for du skader dig selv?

Brugeren

Radgiver

Sa for at holde selvmordstankerne
paafstand, skader du dig selv. Er det
sadan, at du har konkrete planer om



atbega selvmord, det vil sige, at du
har gjort dig overvejelser om, hvor,
hvordan og hvornar, det skal veere?
Brugeren

Radgiver

Okay, sa det lyder til, at der ikke altid
er en skarp graense mellem, hvornar
noget er selvmordsforsgg og hvor-
nar det er selvskade. Er der nogen,
der ved, at du har forsggt at bega
selvmord fer?

Brugeren

Radgiver

Puha, det lyder som en voldsom op-
levelse. Gar duinogen form for be-
handling nu?

Brugeren

Radgiver

Har du indgaet nogen aftale med din
psykolog om, at du kan ringe til hen-
de, eller har du lavet planer for, hvad
dukan gere, nar du har selvmords-
tanker og tanker om at skade dig
selv?

Brugeren

Radgiver

Jegerrigtig glad for, at du skrev her-
ind, da detblev for meget, ogjeger
ogsa glad for, at du har en akut tid
hos din psykolog i morgen. Jeg taen-
ker,om vitoikke skal fa lagt en plan
for, hvordan du kommer igennem
natten, eller er der andet, du hellere
vil skrive om her til sidst?
Brugeren

Radgiver

Super. Fgrst vil jeg hare, hvor du be-
finder dig lige nu, og om du er alene
eller sammen med nogen?
Brugeren

Radgiver
Hvornar kommer der nogen hjem?

Radgiver
Okay. Hvad laver din lillebror nu?
Brugeren

Radgiver

Ville det hjeelpe dig at lave noget
sammen med ham indtil I skal i
seng?

Brugeren

Radgiver

Du kunne prgve at spgrge. Har du fa-
et noget at spiseidag?

Brugeren

Radgiver

Det lyder ikke af ret meget. Nar vores
krop er nede pa energi, kan det ogsa
veere sveert at holde modet oppe.
Jeg vil derfor foresla, at du far digno-
getmad, inden du skaliseng.
Brugeren

Radgiver

Jeg synes, du skal prgve bare at fa et
eller andet ned. Det vil helt klart gore
godt for dig. Mad og sgvn er ekstremt
vigtige for vores organisme og for vo-
res evne til at holde os oppe. At slap-
pe af er ogsa vigtigt. Sa maske du kan
taenke over, hvordan du kan fa slap-
petlidt af her til aften. Det kan vaere
atlaese en bog, se en film, tage et
langt, varmt bad eller at ga tidligt i
seng eller en helt femte ting.
Brugeren

Radgiver

Det synesjeg, lyder som enrigtig for-
nuftigidé. Hvordan har dudetnui
forhold til, da vi startede vores chat?
Brugeren

Radgiver

Det er jegrigtig glad for at hgre. Jeg
haber virkelig, du passer pa dig selv,
og at det bliver godt for dig at se din
psykolog i morgen. Vores telefonrad-
givning har dben til klokken O4inat,
sa der kan du altid ringe til, hvis du
brug for nogen at snakke med iaften
eller nat.

Brugeren

Brugeren

Radgiver

Velbekomme. Og tak for det. Jeg er
kun glad for at have veeret der lidt
for dig, nar livet synes svaert. Sov rig-
tig godt.

Brugeren

Radgiver
Mange tak.

Hovedarsager til henvendelse
pa Chatten:
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® Ensomhed 138
Manglende netveerk 121
@ Psykisk sygdom 235



”Det er ikke forste

gang jegbruger denher
mulighed, og I har hjulpet
mig hver eneste gang.
Tusind tak.”
- Bruger af Chatten



*Tak.
Livslinienhar
hjulpetmigiensvaer
situation oghar vaeret
envigtigdel af, atjeg
nuhardetbedre”
-Bruger af Livslinien.




Naetterne er de svaereste

Natascha er bruger af Livsliniens radgivning. Egentlig vil hun helst skrive,
men ndr tankerne om selvmord bliver for voldsomme, ringer hun

"Hej,

Mit navn er Natascha. Jeg har haft stor glaede af netradgiv-
ningen. Jeg skriver meget til Livslinien, nar jeg har det
skidt. Jeg har ogsa ringet til Livslinien et par gange, nar jeg
har haft det rigtig skidt, nar selvmordstankerne har veeret
sa slemme, at jeg ikke har kunnet keempe imod tankerne ...
I'har hjulpet mig rigtig mange gange, det giver mig tryghed
at vide, at jeg kan ringe eller skrive, nar livet er tungt og jeg
ikke villeve mere”

Sadan skriver 22-arige Natascha blandt andet i en mail til
Livslinien, da vi efterlyser brugere, der har faet hjeelp af vo-
resradgivere. Hun bor pa et bosted for unge med psykiske
udfordringer og har taget en seerligt tilrettelagt ungdoms-
uddannelse, men ikke faet job. Hun har i kortere perioder
vaeret pa antidepressiv medicin.

"Mine egne problemer begyndte for alvor for naesten to ar si-
den. Indtil da havde jeg haft det svaert i perioder, sa jeg tror,
det altid har ligget under overfladen,” siger Natascha, der er
vokset op med en far med et massivt alkoholmisbrug,

Henvendelser til Livslinien
fordelt paregioner

Hun vil egentlig helst skrive, men der er kun radgivere ved
telefonen, nar tankerne om selvmord bliver for steerkeide
sene aften- og nattetimer, og hun begynder at skeereisig
selv.

"Jeg tror, jeg ringede forste gang i ar ellers har jeg mest brugt
netradgivningen. Det er rart at tale med nogen, der ikke
kender mig. Det giver ro pa,” siger Natascha.

Der er ingen dggnbemanding pa det bosted, hvor hun bor,
men der er en vagttelefon, som beboerne kan bruge, nar
der ikke er personale til stede om aftenen og natten.

“Jeg har brugt den et par gange, nar tankerne om selvmord
har veeret voldsomme, men sa har jeg bare faet at vide, at
jeg skal bruge mine sunde strategier, som er at tegne og ha-
re historier eller bare ga i seng. De forstar ikke, at det for mig
bare bliver endnu veerre af at ligge alene i mgrket. Det var
derfor, jeg valgte at ringe til Livslinien, fordi her bliver jeg al-
drignogensinde fejet af med, at jeg bare skal ga i seng. Her
er der nogen, der lytter”

Livslinien besvarede

3.674

opkald omnatteni2017

@ Hovedstaden 3188
® Nordjylland 790
@ Midtjylland 2090
@ Sjzelland 1163
® Syddanmark 2968

@ Udlandet 57



Det gjorde viogsai2017

Koncert med Fangekoret
Imajhavde viarrangeret en aften
med Fangekoret fra Vridslgselille,
som sang for Livsliniens frivillige rad-
givere og deres venner og familie. Det
var en skgn aften med stemningstul-
de sange, smukt fremfert af et utraditi-
onelt kor. Efter sangene var der mulig-
hed for at stille spergsmal til koret,
hvilket mange benyttede sig af.

Undervisning i Grgnland

Iapril maned stod Julie og Tina i spidsen
for Livsliniens kursusi Den selvmords-
forebyggende samtale’ i Nuuk i samarbej-
de med det grgnlandske sundhedsdepar-
tement. Det er fierde gang Livslinien er i
Grgnland for at undervise og ogsa 2018
tager vi turen til Grgnland for at hjaelpe
med til at klaede fagfolk pa til de store selv-
mordsrelaterede udfordringer.

Dodifferent groups use <1 and
telephone counselling services?
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IASP verdenskonference i Malaysia
Ijulimaned deltog Tina, Charlotte og Nicolai i
den internationale IASP verdenskonference i
Malaysia. Med sig til Malaysia havde de en po-
sterpraesentation omhandlende en analyse af
Livsliniens chatradgivning Med sig hjem havde
de et nytredskab til radgivernes vurdering af
sveerhedsgraden af selvmordsadfaerden hos de
mennesker der henvender sig, samt en praemie
for bedste posterpraesentation.




Pride, august 2017

For tredje ar i treek var Livslinien med i Pride optoget i Kebenhavn for at fejre

mangfoldigheden i vores samfund. Vi var flot repraesenteret af bade sekretari-

atsansatte, frivillige radgivere og familiemedlemmer. Vi deltogigen i ar for at

hylde mangfoldigheden, da vi ved, at homoseksuelle er i forhgjet risiko for at fa

selvmordstanker blandt andet grundet stigmatisering og diskriminering. Psykiatritopmede, oktober 2017

Livslinien er fast deltager pa det

arlige psykiatritopmegde. Saledes

var vi ogsa repraesenteret med en

stand i 2017 hvor temaet var

‘Choice and Control. Dagen bad pa

mange speendende debatter og

brugerforteaellinger, hvor et panel

af politikere deltog aktivt og enga-

geret. Det varigeniar en forngjel-

se at deltage pa standen sammen

Oktober med Livsliniens frivillige.
2017

B A -

WHLIivslinien. di

A""': "_‘ e |

S
T ——
[ [——

g 4

DHL stafet, august 2017

Livslinien stillede igen i 2017 op til DHL
lgbeti Feelledparken. Vi var repraesen-
teret med tre hold bestaende af frivilli-
ge og et hold af sekretariatsansatte.
Ydermere var der bade frivillige og an- : : :
satte til at heppe palgberne. Vi havde : November
en skgn og hyggelig aften med vores : : ' 2017
frivillige radgivere. : :

Julefesten, november 2017

Som en af arets sidste aktiviteter pa Livsli-
nien kunne vi fejre julefesten for radgivere
ogansatte. Iar var det hold 13 som stod for
arrangementet og det gjorde de godt. Det
var en herlig aften, hvor vi fik mulighed for
athygge os sammen pa tvaers af sekretari-
atet ogradgiverholdene.







Livsliniens
okonomii2017

Livslinien havdei 2017 indteegter for omkring 7.8 millioner
kroner, hvoraf stgrstedelen kom fra Finansloven, indtje-
ning ved undervisning, donationer og det saerlige firearige
tilskud fra SATSreguleringen, som sikrer, at Livsliniens te-
lefonradgivning kan holde dben om natten. Et tilskud som
udlgber ved udgangen af 2019.

Som det fremgar af diagrammet, anvendes stgrstedelen af
indtaegterne til at sikre rammerne omkring og indholdet i
radgivningstilbuddene. Lgnudgifterne gar primeert til rad-
givningsfagligt og radgivningsunderstgttende personale,

Udgifter,1.000 kr.

som sikrer trivslen og udviklingen af det faglige niveau hos
radgiverne. Stgrstedelen af lokaleudgifterne knytter sig li-
geledes direkte til radgivningen og de dertilhgrende aktivi-
teter, sa som supervision, temaaftner, grund- og videreud-
dannelse.

Samlet set giver de gkonomiske tilskud fra Finansloven,
private, virksomheder og fonde Livslinien en sund og sta-
bil gkonomi, der betyder, at vii2017 kunne styrke, priorite-
re og opretholde et hgjt niveau i vores vigtige radgivnings-
arbejde.

Indtsegter,1.000 kr.

@ Radgivningsrelaterede udgifter 6836 @ Finanslovsbevilling 6000
® gvriglon 540 ® SATSregulering 1250
@ @vrige lokaleudgifter 281 @ Ekstern undevisning 164

® (vrigadministration 155

@ Fonde, virksomheder og private 398
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